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1.
DICTAMEN DE AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL
Doctora
GLORIA ORTEGA DE ARZA
Gerente General 

COLOMBIA MÓVIL S.A. - ESP
Ciudad

La Contraloría de Bogotá, con fundamento en los artículos 267 y 272 de la Constitución Política y el Decreto 1421 de 1993, practicó Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral a Colombia Móvil S.A. - ESP, a través de la evaluación de los principios de economía, eficiencia, eficacia y equidad con que administró los recursos puestos a su disposición y los resultados de su gestión, el examen del Balance General a 31 de diciembre de 2008 y el Estado de Actividad Financiera Económica y Social en el período comprendido entre el 1º de enero y 31 de diciembre de 2008, la comprobación de que las operaciones financieras, administrativas y económicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables.
Es responsabilidad de la administración el contenido de la información suministrada y analizada por la Contraloría de Bogotá. La responsabilidad de la Contraloría de Bogotá consiste en producir un informe integral que contenga el concepto sobre la gestión adelantada por la administración de la entidad, que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales y la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno, y la opinión sobre la razonabilidad de los Estados Contables.
El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez detectados como deficiencias por el equipo de auditoria, fueron corregidos (o serán corregidos) por la administración, lo cual contribuye al mejoramiento de la organización y por consiguiente en la eficiente y efectiva producción y/o prestación de bienes y/o servicios en beneficio de la ciudadanía, fin ultimo del control.

La evaluación se llevó a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoría Gubernamental Colombianas compatibles con las de General Aceptación, así como con las políticas y los procedimientos de auditoría establecidos por la Contraloría de Bogotá; por lo tanto, requirió, acorde con ellas, de planeacion y ejecución del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinión expresada en el informe integral.  El control incluyó el examen, sobre la base de pruebas selectivas sobre las evidencias y documentos que soportan la gestión de la entidad, las cifras y presentación de los Estados Contables  y el cumplimiento de las disposiciones legales, así como la adecuada implementación y funcionamiento del Sistema de Control Interno
Concepto sobre gestión y resultados.
La auditoría llevada a cabo en Colombia Móvil S.A. – ESP., para la vigencia 2008, permite conceptuar que la situación de la compañía de acuerdo a sus resultados financieros no es sostenible, no es viable y no es rentable.  
No es sostenible porque su flujo de caja no garantiza el cumplimiento de sus obligaciones, los ingresos no crecen de manera sostenida y, el aumento en el número de usuarios es ligeramente superior al crecimiento del mercado.

Su inversión no es rentable porque de manera sucesiva el resultado de la compañía es negativo y ha arrojado pérdidas de manera permanente, a pesar de los altos niveles de inversión no se percibe el retorno de dicha inversión.

No es viable toda vez que en cada ejercicio la pérdida presentada es asumida directamente por el patrimonio a tal punto que el nivel de pérdidas acumuladas ya representa un porcentaje muy significativo del capital suscrito.

De acuerdo al análisis realizado para el período 2008, se puede concluir que COLOMBIA MÓVIL S.A. ESP, es una empresa con un alto nivel de endeudamiento con sus socios y bajos niveles de rentabilidad, lo que no le permite, alcanzar el punto de equilibrio.
Teniendo en cuenta la dinámica por la que actualmente pasa la economía mundial, la situación de Colombia Móvil para los años comprendidos entre 2007 y 2008, permite observar que la gestión de la administración de la Compañía presenta resultados que no logró presentar resultados ajustados con lo proyectado en el plan  de negocios, situación que se evidencia en los resultados de los indicadores.
Opinión sobre  los Estados Contables.

Los Estados Contables arriba mencionados, presentan razonablemente, en todo aspecto significativo, la situación financiera de Colombia Móvil, a 31 de diciembre de 2008 y los resultados de las operaciones por el año terminado en esta fecha, de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.
Concepto sobre fenecimiento.
Por el concepto desfavorable en cuento a la gestión realizada, el cumplimiento de la normatividad, la calidad y eficiencia del Control Interno y la opinión expresada sobre la razonabilidad de los Estados Contables, la Cuenta Rendida por la empresa, correspondiente a la vigencia 2008, no se fenece.
Bogotá, D. C, 03 de diciembre de 2009.
MARIANNE ENDEMAN VENEGAS
Directora Técnica Sector Hábitat y Servicios Públicos
2.   ANÁLISIS SECTORIAL

La evolución de las principales variables económicas en Colombia no se puede analizar sin tener en cuenta previamente el contexto internacional, tanto mundial como regional y sus perspectivas. 

De acuerdo con el Banco Mundial
, la intensificación de la crisis financiera en septiembre de 2008 altero notablemente el panorama económico mundial. Se espera que a lo largo del 2009 haya una contracción de 2,9% en la producción mundial, la primera contracción desde la segunda guerra mundial. De igual manera, se prevé que el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) de los países en desarrollo se desacelere marcadamente, de 5,9% en 2008 a 1,2% en 2009.

Las perspectivas para el sector de telecomunicaciones en Colombia, en particular en referencia al caso de los servicios móviles, muestran que el 2009 será el año en el cual los operadores darán el salto al mercado masivo de Internet en Colombia gracias a sus redes móviles de alta velocidad o de tercera generación (3G) 
.
En cuanto a los esfuerzos realizados por el Gobierno Nacional para mantener el dinamismo del sector, debe destacarse, por una parte, la expedición de la Ley 1245 de 2008, por medio de la cual se establece la obligación de implementar la portabilidad numérica para la telefonía móvil previa determinación de su viabilidad técnica y financiera.

Durante el año 2008 la economía Colombiana creció en 2.5% con respecto al año 2007, el PIB para el año 2008 fue de $280.63 billones de pesos constantes, de los cuales $19.55 billones corresponden a la rama de transporte, almacenamiento y comunicación. De estos, correos y telecomunicaciones representaron $8.09 billones de pesos constantes. 

2.1. INGRESOS DEL SECTOR

El sector de las telecomunicaciones en Colombia durante el año 2008 alcanzó ingresos aproximados de $21.9 billones lo que representa un crecimiento del  10% con respecto a los ingresos del año 2007, los cuales el 39.36 % corresponden a telefonía móvil, presentándose una tendencia ascendente en ingresos por este servicio, del orden del 6%, los servicios de valor agregado representaron el 16%, con una tendencia positiva del  59% y en cuanto a la prestación de los servicios de telefonía local representaron una participación del 23% dentro del mercado de las telecomunicaciones, los ingresos de los servicios de telefonía local, local extendida y larga distancia nacional disminuyeron en 5%, 19% y 15 % respectivamente.

Los ingresos de servicio de larga distancia nacional e internacional entrante y saliente mostraron una caída del 2% al pasar de $1.2 billones en el año 2007 a $1.18 billones en el 2008. Lo anterior obedece a la entrada de nuevos operadores. 
La telefonía móvil registro ingresos por $8.83 billones en el año 2008. Los servicios de valor agregado presentaron un significativo aumento pasando de $2.2 billones en el año 2007 a  $3.5 billones en el año 2008
.

Durante el año 2008 el sector de las telecomunicaciones en Colombia presentó una dinámica creciente, orientado principalmente a la masificación de los servicios de telefonía móvil y de acceso dedicado a Internet, la telefonía móvil en el país ascendió en el año 2008 al 93 %, el 84% de los hogares  colombianos  posee  teléfono  móvil  celular  y  de  ahí ese renglón del sector genera los mayores ingresos, se debe destacar la utilización cada vez mayor del servicio móvil en la prestación del servicio de acceso a Internet empaquetado con los servicios de voz.

En relación con los servicios de acceso a Internet se concluye que las conexiones dedicadas conservan su línea de crecimiento en cuanto a número de usuarios y cobertura, el porcentaje de hogares con Internet paso de 6% en el año 2003 a 13% en el año 2008. Lo anterior ha permitido que Colombia conserve el noveno lugar en el parámetro de conectividad mundial, dentro de las 25 economías emergentes y mantenga el quinto lugar en el ámbito latinoamericano. 

Con respeto a la evolución de las líneas de servicio de la telefonía fija presentan un crecimiento discreto que se apoya con la venta de servicios empaquetados.

En lo que respecta al negocio de larga distancia se observa que la actividad desarrollada a lo largo del 2008 es consecuencia de la entrada de nuevos operadores que amplían al abanico de posibilidades para los usuarios a través de paquetes tarifarios y servicios más atractivos. 

La tendencia para el 2009, sugiere que será el año en que los operadores móviles darán el salto al mercado masivo de Internet gracias a la infraestructura de redes móviles de alta velocidad o de tercera generación. Por su parte, la telefonía fija se ofrecerá mediante paquetes comerciales que incluyan servicio de acceso a Internet, valor agregado y tarifas. 

2.2. EVOLUCIÓN DEL SECTOR – ENTORNO REGIONAL Y NACIONAL DE LA  TELEFONIA MÓVIL CELULAR –TMC-
Según las tendencias a nivel mundial, el número de suscriptores de  este servicio, sigue incrementándose, así, para el cuarto trimestre de 2008 el número alcanzado fue de 3,97 miles de millones, del cual el 89% utiliza tecnología GSM/UMTS, y el resto utiliza tecnología CDMA
. A diciembre 31 de 2008 Latinoamérica por su parte, alcanzó el 12% (456 millones), superando a Norteamérica que ostentó el 7,% (292 millones), con respecto a la penetración móvil en Latinoamérica, Colombia alcanzo el 93%
 por encima de países como Brasil con el 80%.

En Colombia para el año 2008, la telefonía móvil en cuanto al número de abonados móviles, ascendió entre el 2007 y el 2008 de 33.941.118 a 41,364.753 millones, presentándose un incremento del mercado del 22% (7.423.635 de nuevos abonados).  

Colombia Móvil, creció en el 2008 respecto al 2007, en un 24%, es decir, en 777.554 abonados móviles nuevos; su participación del mercado con corte al 2008, fue del orden del 10%.

CUADRO No. 1
ANÁLISIS SECTORIAL -COLOMBIA MÓVIL S.A ESP
A DICIEMBRE 31 DE 2008
                                                                                                                                 Miles de $
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COMCEL

23.736.894

3.652.662

27.389.556

19.088.189

3.246.321

22.334.510
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22,63

TELEFONICA MOVILES

8.327.339
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24,04
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Fuente: Informe sectorial de Telecomunicaciones –CRT-2007 y 2008 

Del análisis realizado se puede concluir que el crecimiento en el número de usuarios registrados en TIGO para la vigencia 2008 , con respecto al 2007, fue ligeramente superior al aumento que registro el mercado de los móviles en su conjunto 

Durante el 2008, la mayor participación en el mercado de los móviles, la tuvo Comcel con un 66%, mientras que Telefónica Móvil mantuvo su participación del 24%, y Colombia Móvil (Tigo), tuvo una disminución del 1% entre el segundo y cuarto trimestre del año 2008, pasando del 11% al 10%
.

GRAFICO No. 1
PARTICIPACION MERCADO MÓVILES POR OPERADOR 2008
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Fuente: Informe sectorial de Telecomunicaciones –CRT-2008 
Comparado la situación interna de Colombia Móvil a diciembre 31 de 2008, con respecto al plan de negocios (2007-2009), se concluye que a partir del lanzamiento de la marca TIGO en el 2007, el crecimiento de la empresa estuvo focalizado en el segmento prepago sin descuidar el pospago, evidencia de ello se refleja en las cantidad de abonados tanto en prepago como en pospago instalados durante la vigencia de 2008, es decir, la meta de instalación en el Plan de Negocios era de 3.673.000 móviles celulares, mientras que la situación real fue de 4.012.102, presentándose un incremento del orden del 9%.
Mediante resolución No.841 de 2008, el Ministerio de Comunicaciones otorgó a Colombia Móvil S.A ESP., Título Habilitante Convergente, el cual le permite prestar servicios de telefonía pública básica conmutada de larga distancia, portador  y de valor agregado, el servicio de larga distancia comercialmente se lanzó en julio de 2008
.

También mediante resolución 001757 del 15 de agosto de 2008, el Ministerio de Comunicaciones otorgó permiso a Colombia Móvil S.A ESP, para el acceso, uso y explotación del espectro radioeléctrico y asignó las bandas de frecuencia de: 1890MHz a 1895 MHz y de 1970 MHz a 1975 MHz, para la prestación de los servicios de comunicación personal PCS
.

2.3. TENDENCIAS DEL DESARROLLO DE  TELECOMUNICACIONES

El crecimiento sostenido  del tráfico de los servicios de telecomunicaciones y la estandarización, han impulsado el desarrollo de múltiples tecnologías avanzadas. Y este proceso no se detiene. Evidencia de ello es la creciente evolución de la infraestructura de telecomunicaciones hacia las redes de próxima generación (NGN), que se orientan a la prestación de todos los servicios de telecomunicaciones con calidad de servicio en una plataforma convergente de conmutación de paquetes con acceso generalizado para el usuario desde cualquier tipo de Terminal fijo o móvil, en consecuencia, el foco de desarrollo de las tecnologías de próxima generación es facilitar y entregar eficientemente servicios multimedia de banda ancha y de Internet a los usuarios. 

La situación del sector  de telecomunicaciones en Colombia, correspondiente al primer semestre del año 2009, se encuentra marcada principalmente por dos acontecimientos transformadores de la composición y situación del sector, como son : La expedición del marco regulatorio mediante el cual la Comisión definió los mercados relevantes del sector y analizó sus condiciones de competencia para efectos del establecimiento de medidas regulatorias pro competitivas; y la aprobación de la Ley por la cual se definen principios y conceptos sobre la Sociedad de la Información y la organización de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – TIC-; se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones, que al cierre de esta Auditoria, es Ley de la Republica, mediante la Ley No.1341 de julio 30 de 2009.

Así, en cumplimiento de los Decretos 2870 de 2007 y 945 de 2008,la Comisión expidió las resoluciones CRT 2058,2062,2063,2064,2065,2066 y 2067 orientadas a generar escenarios competitivos entre los operadores de servicios de telecomunicaciones y , con ello, lograr mayores beneficios para los usuarios. 

3. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA
3.1. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

Para la evaluación realizada a las vigencias 2006 - 2007 en Colombia Móvil, no se presentaron observaciones, razón por la cual no se suscribió un plan de mejoramiento y no aplica su correspondiente seguimiento.
3.2. VERIFICACIÓN Y REVISIÓN DE LA CUENTA ANUAL

Para efectos de la verificación y revisión de la cuenta que reportó Colombia Móvil a la Contraloría de Bogota a través del aplicativo SIVICOF, a esta información se le aplico el procedimiento contemplado en el Sistema de Gestión de Calidad.  El sujeto de control dio cumplimiento a la Resolución No. 020 de 2006, titulo II, Capitulo III, Anexo A en lo que se relaciona a la presentación de la información anual 2008 y cuenta mensual diciembre 2008. A partir de marzo de 2009, Colombia Móvil viene reportando la información mensual al aplicativo SIVICOF fuera del tiempo establecido por la norma. Por lo anterior, actualmente cursa en la Dirección del Hábitat y Servicios Públicos un proceso de sanción.
3.3.
EVALUACIÓN AL  SISTEMA DE CONTROL INTERNO
La compañía
 da cumplimiento a lo establecido por los estatutos, en concordancia con la normalidad vigente, a través del Comité de Auditoría, quien es el órgano autorizado por la Junta Directiva para velar porque los registros contables y la preparación de los estados financieros se ajusten a las disposiciones legales, a los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia y otras normas legales: teniendo en cuenta que dichos principios pueden diferir en algunos aspectos de los establecidos por otros organismo de control del Estado.

Los anteriores procesos interactúan en el interior de la compañía en todos los niveles con la denominación de Control Interno, lo que permite la consecución de objetivos y resultados como lo son la efectividad y eficiencia de las operaciones.

Por otra parte, el Comité de Auditoría monitorea y revisa los diferentes informes presentados por los asesores externo y la revisoría fiscal, de los cuales se consideran recomendaciones respecto a algunos riesgos relacionados con el control interno.

En el entorno administrativo interno, la compañía tiene implementado la metodología COSO
, la cual fundamenta y orienta el control de los sistemas de control interno. This business guidance more fully develops the monitoring component of the Internal Control - Integrated Framework to assist companies in ensuring the effectiveness of their financial, operational, and compliance-related internal controls.Este sistema permite orientar el negocio mediante el desarrollo de componentes de supervisión, garantizando con ello la eficacia de sus políticas financieras, operativas, y el cumplimiento de los controles internos. La citada metodología hace parte de los controles SOX.
La metodología
, COSO  se caracteriza por contemplar aspectos importantes en cuanto al ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de control, información, comunicaciones y  monitoreo.

Para la vigencia 2008, se dio cumplimiento al programa de auditoría interna  SOX de acuerdo a las exigencias de orden internacional y los parámetros de los controles establecidos en la Ley Sarbanes-Oxley
, o SOX, la aplicación de estos controles es objeto de verificación por parte de organismos internacionales. 
Dentro de la programación anual se verificó el cumplimiento del programa de auditoría interna FOX, tomando como base los riesgos del negocio y evaluando cada una de las áreas de la compañía, se supervisó el proceso de la encuesta Código País y se supervisaron los informes de gestión correspondiente a la vigencia 2008.

Dentro de la programación anual se verificó el cumplimiento del programa de auditoría interna FOX, tomando como base los riesgos del negocio y evaluando cada una de las áreas de la compañía, se supervisó el proceso de la encuesta Código País y se supervisaron los informes de gestión correspondientes a las vigencias 2006 y 2007.

Se complementó y adecuó el FOX desde el punto de vista de controles y se desarrollaron procedimientos de autoevaluación para fomentar y consolidar la cultura del autocontrol y generar el mejoramiento continuo de los diferentes procesos.
Una vez evaluado cada uno de los procedimientos que forman parte de los sistemas organizacional, administrativo, operativo y de control enfocados todos en el ambiente de control de la empresa y, teniendo en cuenta las anteriores consideraciones, se estableció que el Control Interno como herramienta gerencial en la toma de decisiones y mejoramiento de sus procesos, este  es efectivo y se considera bueno, con un nivel de bajo riesgo. 
 3.4. AUDITORÍA GESTIÓN FINANCIERA
En el año 2006, EPM Telecomunicaciones S.A. E.S.P. y la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. E.S.P, como socios fundadores de Colombia Móvil inician un proceso de búsqueda y selección de un socio estratégico. 

El acuerdo de accionistas, establece el objetivo de la búsqueda del socio estratégico:

“…el propósito de seleccionar un socio estratégico para Colombia Móvil, tiene la finalidad de incorporar un nuevo socio dentro de la compañía, el cual pueda aportar tanto su experiencia, conocimiento y manejo del negocio de telecomunicaciones y en especial de telefonía móvil, como aportar capital y recursos a la sociedad que le permitan a la compañía continuar desarrollando su objeto social y hacer una expansión y crecimiento progresivo de sus negocios.”
  Subrayado fuera del texto.

”… Millicom  Cellular S.A. como socio estratégico, aporte su conocimiento y experiencia en el negocio de telefonía móvil, y en tal sentido asuma la responsabilidad de administrar la compañía.”

Para el efecto se aceptó la mejor oferta, que fue presentada por la firma Millicom Internacional Celular S.A. la cual ascendió a Col$1.123 millones o US $470 millones, operación que se oficializo a partir del 2 de octubre del 2006.

Teniendo en cuenta la dinámica por la que actualmente pasa la economía mundial, la situación de Colombia Móvil para los años comprendidos entre 2007 y 2008, permite observar que la gestión de la administración de la Compañía presenta resultados que no logró presentar resultados ajustados con lo proyectado en el plan  de negocios, situación que se evidencia en los resultados de los indicadores.
La apreciación que tiene la Empresa respecto a lo señalado es que en el plan de negocios, la meta de suscriptores para el año 2008 era de 3.673.000 usuarios y la compañía logro 4.012.102, que representa un crecimiento adicional del 9% frente a lo allí establecido; sin embargo, es necesario contextualizar esas cifras con la dinámica del mercado de móviles en el país para el 2008 y que registró un crecimiento del 21.87%.  Colombia Móvil paso de 3.234.548 usuarios en el 2007 a 4.012.102 en el 2008, es decir un crecimiento del 24.04%, ligeramente superior al crecimiento del mercado.
3.4.1. Análisis de estructura del balance.
CUADRO No  2
BALANCE GENERAL COLOMBIA MÓVIL
2008-2007 

 miles de pesos
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Activos Corrientes

Efectivo 22.842.777 1,15 32.779.074 1,85 -9.936.297 -30,31

Inversiones Temporales 60.757.411 3,07 1.172.071 0,07 59.585.340 5.083,77

Deudores Neto 127.823.939 6,45 136.034.012 7,67 -8.210.073 -6,04

Inventarios Neto 30.021.303 1,52 96.922.517 5,47 -66.901.214 -69,03

Gastos pagados por anticipado 5.095.418 0,26 2.144.382 0,12 2.951.036 137,62

Total de los activos corrientes 246.540.848 12,45 269.052.056 15,18 -22.511.208 -8,37

Activos no corrientes

Inversiones permanentes 40.000 0,00 40.000 0,00 0 0,00

Propiedades y equipo neto 1.373.928.739 69,38 1.154.877.551 58,31 219.051.188 18,97

Intangibles neto 143.131.086 7,23 163.388.202 8,25 -20.257.116 -12,40

Cargos diferidos neto 86.620.052 4,37 104.187.277 5,26 -17.567.225 -16,86

Otros activos neto 18.323.540 0,93 15.098.280 0,76 3.225.260 21,36

Valorizaciones de activos 111.851.647 5,65 65.899.762 3,33 45.951.885 69,73

Total activos no corrientes 1.733.895.064 87,55 1.503.491.072 84,82 230.403.992 15,32

Total de los activos  1.980.435.912 100,00 1.772.543.128 100,00 207.892.784 11,73

PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Pasivos corrientes

Obligacones financieras 56.769.157 3,46 244.277.654 18,80 -187.508.497 -76,76

Proveedores y cuentas por pagar 177.994.291 10,84 267.467.378 20,58 -89.473.087 -33,45

Impuestos, gravamenes y tasas 40.755.415 2,48 48.426.706 3,73 -7.671.291 -15,84

Obligaciones laborales 4.444.986 0,27 4.555.629 0,35 -110.643 -2,43

Pasivos estimados y provisiones 73.821.698 4,50 64.525.938 4,97 9.295.760 14,41

Otros pasivos 33.971.786 2,07 27.435.184 2,11 6.536.602 23,83

Total pasivos corrientes 387.757.333 23,62 656.688.489 50,54 -268.931.156 -40,95

Pasivos a largo plazo

Obligaciones financieras 453.642.230 27,63 179.592.402 13,82 274.049.828 152,60

Obligaciones con accionistas 797.597.746 48,58 463.077.032 35,64 334.520.714 72,24

Otros pasivos 2.781.018 0,17 0 0,00 2.781.018 N.A.

Total pasivos largo plazo 1.254.020.994 76,38 642.669.434 49,46 611.351.560 95,13

Total de los pasivos 1.641.778.227 100,00 1.299.357.923 100,00 342.420.304 26,35

Patrimonio de los accionistas 338.657.585 473.185.205 -134.527.620 -28,43

Total de los pasivos y patrimonio de los accionistas 1.980.435.912 1.772.543.128 207.892.784 11,73

Cuentas de orden 2.090.558.188 1.204.311.895 886.246.293 73,59

VARIACION

% 2008 2007 %


Fuente: Estados Financieros Colombia Móvil 2008

3.4.1.1. Estructura y evolución del activo 
La estructura del activo que presenta Colombia Móvil permite establecer que el 69.38% corresponde a propiedad, planta y equipo neto por valor de $1.373.929 millones; así mismo, la suma de obligaciones financieras y obligaciones con accionistas representan el 76.21% del pasivo, con un total de  $1.251.240 millones, como se observa la deuda de Colombia Móvil es equivalente al 91% del valor de su propiedad, planta y equipo.

Colombia Móvil S.A. - TIGO S.A. ESP., presenta un nivel de activos cercano a $2 billones para el 2008, con un incremento de 12% con respecto al 2007,                   $ 207.893 millones.
El activo corriente participa con el 12% del activo total, presentando una disminución del 8%, en el. 2008 respecto al 2007; la cuenta más representativa es deudores  que para el 2008 presenta una disminución del 6%

El Activo no corriente, que representa el 88% del total del activo, presenta un crecimiento durante el período evaluado del 15%, proceso determinado por el incremento de la propiedad, planta y equipo y sus valorizaciones.

CUADRO No. 3
COMPOSICION ACTIVO CORRIENTE










































Miles de pesos

	Activos Corrientes
	2008
	2007
	VAR. %

	
	$000
	%
	$000
	%
	

	Efectivo
	22.842.777
	9,27
	32.779.074
	12,18
	-30,31

	Inversiones Temporales
	60.757.411
	24,64
	1.172.071
	0,44
	5.083,77

	Deudores Neto
	127.823.939
	51,85
	136.034.012
	50,56
	-6,04

	Inventarios Neto
	30.021.303
	12,18
	96.922.517
	36,02
	-69,03

	Gastos pagados por anticipado
	5.095.418
	2,07
	2.144.382
	0,80
	137,62

	Total de los activos corrientes
	246.540.848
	100,00
	269.052.056
	100,00
	-8,37


Fuente: Estados Financieros Colombia Móvil 2008

Como se observa en la composición del activo corriente, mientras que para el año 2007 las inversiones temporales representaban el 0.44%, para el año 2008 contribuían con el 25% es decir de un año a otro varió en el 5.084%, esta situación se derivó del préstamo otorgado por la banca ABN AMRO BANK N.V., a Millicom como obligaciones de Accionistas para Colombia Móvil lo que le permitió realizar inversiones temporales.

Los inventarios netos que para el 2007 eran el 36% del activo corriente pasaron a representar el 12% en la vigencia 2008, una disminución del 69%, situación que se presentó como consecuencia de las ventas realizadas de teléfonos y promociones ofrecidas en el 2008, con lo cual se logró una disminución sustancial del volumen de teléfonos respecto al año anterior.
Para el 2008 el componente más representativo del activo corriente son los deudores netos con el 52% disminuyendo respecto al 2007 en el 6%, situación que se puede explicar por el énfasis dado por la Compañía a los esquemas de prepago frente al postpago, por las ventajas en cuanto a minimizar costos operativos y administrativos como procesos de facturación, cobro, etc.

3.4.1.2. Estructura y evolución del pasivo
El pasivo total para el año 2008 aumento en $342.420 millones, equivalentes al  26%  respecto al año 2007.

El pasivo corriente presenta una disminución durante el 2008 respecto al 2007 del  41%, debido en gran parte a que las obligaciones financieras disminuyeron en un 77% en el 2008 con respecto al año inmediatamente anterior.
El pasivo no corriente registra un incremento del 95%, los pasivos a largo plazo ascendieron a $1.251.239 millones, representados en $ 453.642 millones como deuda financiera y $797.597 de deuda para con los accionistas.
CUADRO No. 4
OBLIGACIONES FINANCIERAS COLOMBIA MÓVIL S.A  E.S.P 
A DICIEMBRE 31 DE 2008






























 Cifras en Miles de pesos ( Col $ )
	TIPO DE OBLIGACION
	PERIODO
	PERIODO
	VARIACION
	VARIACION

	 
	2008
	2007
	ABSOLUTA
	RELATIVA

	Corto plazo :
	 
	 
	 
	 

	Sobregiro Bancario
	45.157
	0
	45.157
	 

	Obligaciones Financieras Moneda Nacional
	15.368.984
	115.683.510
	-100.314.526
	-86,71%

	Crédito Sindicado
	0
	98.565.104
	-98.565.104
	-100,00%

	Crédito ECAs
	29.335.726
	29.653.508
	-317.782
	-1,07%

	Créditos Externos Proveedores
	0
	375.532
	-375.532
	-100,00%

	Crédito Club Deal Intereses
	12.019.290
	0
	12.019.290
	 

	Total Obligaciones a Corto Plazo
	56.769.157
	244.277.654
	-187.508.497
	-76,76%

	Largo Plazo :
	 
	 
	 
	 

	Crédito Sindicado
	0
	95.323.076
	-95.323.076
	-100,00%

	crédito Club Deal
	393.449.854
	0
	393.449.854
	 

	Crédito ECAs
	60.192.376
	84.269.326
	-24.076.950
	-28,57%

	Total Obligaciones a Largo Plazo
	453.642.230
	179.592.402
	274.049.828
	152,60%

	Total obligaciones financieras
	510.411.387
	423.870.056
	86.541.331
	20,42%


Fuente;  Estado Financieros Colombia Móvil 2008.

Para la vigencia 2007-2008, las obligaciones financieras a corto plazo decrecieron en un 77%, es decir, en $187.508 millones, mientras que las de largo plazo crecieron en un 153%, ó sea, en $ 274.049 millones.

Las obligaciones financieras tanto corrientes como de largo plazo, como fueron los créditos sindicatos por valor de $95.323 millones, fueron prepagados producto del crédito otorgado a Colombia Móvil, mediante el crédito Club Deal, mientras que los $24.077 millones del crédito vigente ECAs( crédito obtenido bajo la modalidad de Export Crédito), se cancelo con recursos propios.

El total de las obligaciones financieras del período 2007 con respecto al 2008, se aumento en un 20%, es decir, en $86.541 millones, producto de unos Créditos Club Deal por valor de $393.449 millones, otorgados por la banca nacional en abril de 2008, y cuyo pago final esta programado para abril del año 2013.

Durante el período analizado 2008, Colombia Móvil S.A. ESP, pago por concepto de intereses del total de obligaciones financieras, la suma de $55.189 millones.
CUADRO No. 5
OBLIGACIONES CON ACCIONISTAS COLOMBIA MÓVIL S.A  E.S.P 
A DICIEMBRE 31 DE 2008
Cifras en Miles de pesos ( Col $ )
	TIPO DE OBLIGACION

 
	PERIODO
	PERIODO
	VARIACION 
	VARIACION 

	
	2008
	2007
	ABSOLUTA
	RELATIVA

	Largo Plazo :
	 
	 
	 
	 

	EPM Telecomunicaciones S.A ESP
	254.998.030
	229.332.517
	25.665.513
	11,19%

	Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá
	261.542.478
	233.744.515
	27.797.963
	11,89%

	Millicom
	281.057.238
	0
	281.057.238
	 

	Total obligaciones Accionistas
	797.597.746
	463.077.032
	334.520.714
	72,24%


Fuente;  Estado Financieros Colombia Móvil 2008.

Las obligaciones de Colombia Móvil para con sus accionistas, se aumentaron del año 2007 con respecto al 2008 en un 72%, ósea en $ 334.521 millones

Lo anterior situación, se originó a que en diciembre de 2008, el banco internacional ABN AMRO BANK N.V., le otorgó a Millicom como Socio Controlante en Colombia Móvil, un préstamo por valor de US$ 125.000 millones, que permitió financiar el CAPEX ejecutado durante el año por valor de $293.747 millones con los cuales se logró ampliar la cobertura y reforzar la capacidad de red con 371 nuevas BTSs (2Gy 3G) puestas en servicio en 2008, los cuales se habían realizado con créditos puentes que se recogieron con el desembolso de este préstamo.

A diciembre 31 de 2008, las obligaciones de Colombia Móvil para con sus accionistas causadas en los estados financieros es del orden de $797.598 millones y particularmente para con la ETB, es de $ 261.542 millones, de los cuáles $ 203.997 millones corresponden a capital, mientras que $ 57.545 millones son por concepto de intereses.

Por acuerdo de accionistas suscrito el día 2 de octubre de 2006, a partir de julio de 2011 y hasta julio de 2013, Colombia Móvil comenzará a amortizar a capital y a intereses, las obligaciones pendientes de pago.

Por las razones expuestas anteriormente, durante la vigencia de 2008, en los estados financieros de Colombia móvil, se causaron, más no se pagaron intereses por valor de $63.611 millones, de los cuáles para la ETB, corresponden a $ 34.296 millones.

De otra parte se pudo establecer con base en la información remitida y entregada por Colombia Móvil, después de analizarla, se encontró que el pagaré suscrito el día 2 de octubre de 2006 por valor de $ 203.997 millones, discriminado así: monto de capital consolidado a la firma del nuevo pagaré, por valor de $ 169.700 millones es correcto, mientras que para el caso de los intereses causados a la firma del pagaré por valor de $ 34.297 millones, presenta una diferencia de $275 millones,  según se explica a continuación:
CUADRO No.  6
INTERESES A LA FIRMA DE NUEVO PAGARE SUSCRITO EL 2 DE OCTUBRE DE 2006 COLOMBIA MÓVIL S.A. -  ESP  

Valores en pesos.
	VALOR PRESTAMOS
	Tasa Interés
	No. días
	Días Comercial
	Vr. Total Intereses
	Vr. Total Intereses

	Col $
	 
	 
	 
	Contraloría
	Colombia Móvil

	240.000.000.000
	0,0858
	228
	360
	13.041.600.000
	12.862.947.945

	124.700.000.000
	0,0851
	238
	360
	7.015.691.278
	6.919.585.917

	364.700.000.000
	 
	 
	 
	20.057.291.278
	19.782.533.862

	DIFERENCIA
	 
	 
	 
	 
	274.757.416

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	124.700.000.000
	0,08616
	338
	360
	10.087.564.933
	10.087.564.933

	15.000.000.000
	0,092356
	396
	360
	1.523.874.000
	1.523.874.000

	30.000.000.000
	0,09215
	378
	360
	2.902.725.000
	2.902.725.000

	169.700.000.000
	 
	 
	 
	14.514.163.933
	14.514.163.933

	TOTAL INTERESES
	 
	 
	 
	34.571.455.211
	34.296.697.795

	DIFERENCIA
	 
	 
	 
	 
	274.757.416

	NUEVO PAGARE ( 1 )
	 
	 
	 
	 
	204.271.455.211

	NUEVO PAGARE ( 1 )
	 
	 
	 
	 
	203.996.697.795

	DIFERENCIA
	 
	 
	 
	 
	274.757.416


Fuente: Información suministrada por Colombia Móvil.

3.4.2. Estructura y evolución del estado de  resultados
CUADRO No. 7
ESTADO DE RESULTADOS COLOMBIA MÓVIL
Miles de pesos

[image: image4.emf]ABSOLUTA PORCENTUAL

Ingresos de operación y venta

Venta de servicios PCS 497.940.682 433.026.082 64.914.600 14,99

Ingresos por interconexion y otras redes 157.587.513 254.609.186 -97.021.673 -38,11

Venta de terminales 82.375.786 66.833.410 15.542.376 23,26

Otros servicios 62.327.948 28.236.934 34.091.014 120,73

800.231.929 782.705.612 17.526.317 2,24

Descuentos y devoluciones -55.524.836 -43.493.086 -12.031.750 27,66

Ingresos de operación netos 744.707.093 739.212.526 5.494.567 0,74

Costos de operación y venta

Costo de venta y prestacion de servicios 242.349.951 197.168.371 45.181.580 22,92

Costos de interconexion y otras redes 142.285.641 126.026.154 16.259.487 12,90

384.635.592 323.194.525 61.441.067 19,01

Ganacia bruta 360.071.501 416.018.001 -55.946.500 -13,45

Gastos operacionales

De mercadeo y ventas 161.845.202 140.276.021 21.569.181 15,38

De administracion 113.405.565 110.463.507 2.942.058 2,66

275.250.768 250.739.528 24.511.240 9,78

Amortizaciones y depreciaciones 126.054.467 170.748.709 -44.694.242 -26,18

Perdida operacional -41.233.733 -5.470.236 -35.763.497 653,78

Gastos (ingresos no operacionales)

Gastos financieros -124.527.872 -92.590.023 -31.937.849 34,49

Ingresos financieros 1.775.270 8.420.719 -6.645.449 -78,92

Diferencia en cambio -15.388.242 -431.427 -14.956.815 3466,82

Otros ingresos (egresos) netos 12.679.062 18.052.326 -5.373.264 -29,76

-125.461.782 -66.548.405 -58.913.377 88,53

Perdida antes provision imporenta -166.695.515 -72.018.641 -94.676.874 131,46

Provision imporenta -13.783.989 0 -13.783.989

Perdida neta del año -180.479.504 -72.018.641 -108.460.863 150,60

Perdida neta por accion en pesos -4.177,77 -1.667,09 -2.511 150,60

VARIACION



2008 2007


     Fuente: Cálculos con base en los Estados financieros de COLOMBIA MÓVIL 2008
Para el año 2008, los Ingresos operacionales de COLOMBIA MÓVIL S.A. ascienden a $744.707 millones, presentando un leve crecimiento con respecto al 2007 del orden del 1%, recursos en buena parte generados por el mayor volumen de  ventas en servicios PCS que la del año anterior.

El costo de ventas de la Empresa para el 2008 asciende a $384.636 millones, con un crecimiento en el 2008 respecto al 2007 del 19%, en tanto que los ingresos operacionales crecieron el 1%; los gastos de administración y ventas crecieron el 10% y la utilidad operacional, disminuyo el 13%; el crecimiento de los costos y gastos esta por encima del crecimiento de los ingresos, situación que de mantenerse no permite que la Empresa construya un adecuado flujo de caja, comprometiendo la sostenibilidad de Colombia Móvil dejando una clara evidencia de la débil gestión adelantada por Colombia Móvil.  
3.4. 3. ANÁLISIS DE INDICADORES
3.4.3.1. Razón corriente

La razón corriente de COLOMBIA MÓVIL - TIGO S.A. ESP. , registra un alto crecimiento entre el 2007 y el 2008, tal como se observa en la siguiente tabla:
CUADRO No. 8 

RAZÓN CORRIENTE
	
	2008
	2007
	VAR. %

	Razón corriente (Act. Cte/Pas. Cte.)
	0.6358
	0.4997
	55.19

	Activo corriente
	246.541
	269.052
	-8.37

	Pasivo corriente
	387.757
	656.688
	-40.95


      
      Fuente: Cálculos con base en los Estados financieros de Colombia Móvil 2008
La razón corriente en Colombia Móvil mostró una variación del 55% entre las vigencia 2007 a 2008, esto obedece a que los pasivos corrientes disminuyeron en un 41%, mientras que los activos corrientes disminuyeron en el 8%; lo que quiere decir que mejoro la capacidad de la empresa para cumplir con las obligaciones a corto plazo.
La razón corriente de Colombia Móvil es $ 0.64 para el año 2008. Esto significa que para cumplir con sus obligaciones a corto plazo y seguir funcionando, la compañía tiene por cada peso que debe a corto plazo $ 064 en su activo corriente.
3.4.3.2. Capital de trabajo

Durante el período en estudio, los diferentes conceptos de capital de trabajo de COLOMBIA MÓVIL - TIGO S.A. ESP presentan importantes cambios, tal como se puede apreciar en la siguiente tabla.

CUADRO No. 9
CAPITAL DE TRABAJO  




























En millones de pesos
	
	2008
	2007
	VAR. %

	Activo Corriente
	246.541
	269.052
	-8.37

	Pasivo Corriente
	387.757
	656.688
	-40.95

	Capital De Trabajo (AC – PC)
	-141.216
	-387.636
	63.57


         Fuente: Cálculos realizados con base en los Estados financieros COLOMBIA MÓVIL 2008
El Capital de trabajo registra un crecimiento del 64% para la vigencia 2008 respecto al 2007, Colombia Móvil S.A. tiene un capital de trabajo de -$141.216 millones para el año 2008. Esto significa que los activos corrientes de la compañía y parte de los activos de largo plazo están financiados con obligaciones de corto plazo y a la vez se mejora la estructura de endeudamiento a corto plazo.
3.4.3.3. Análisis de endeudamiento
 CUADRO No. 10
ENDEUDAMIENTO TOTAL

	
	2008
	2007
	Var.

	Nivel de endeudamiento
	82,89%
	73,30%
	13,09%

	Nivel de apalancamiento
	 2,49%
	  1,76%
	41,04%


        
 Fuente: Cálculos realizados con base en los Estados financieros COLOMBIA MÓVIL 2008
COLOMBIA MÓVIL - TIGO S.A. ESP., presenta un alto nivel de endeudamiento durante el 2008, lo que significa, que para este periodo , tiene comprometidos sus activos para con terceros y con la banca en el orden del 83%, y que con respecto al año inmediatamente anterior, este creció en un 13%, endeudamiento que también visto a través del indicador de apalancamiento permite determinar cómo la empresa en su mayor parte se financia con recursos de los socios y por un crédito ECAS de carácter nacional desembolsado el 14 de abril de 2008

En términos sencillos, por cada 100 unidades monetarias de activo total, están comprometidas como pasivo total 83 unidades monetarias, esta situación es delicada para la empresa porque tiene limitada su capacidad de endeudamiento para con terceros; la situación para el 2008 desmejoró respecto al 2007, cuando el pasivo total comprometido era de 73 unidades monetarias.

El  endeudamiento que presenta COLOMBIA MÓVIL - TIGO S.A. ESP, para el 2008 corresponde a un crédito  por valor de US $ 125 millones, de ABN AMRO BANK N.V., a Millicom para Colombia Móvil., desembolsado en diciembre 18 de 2008, y con créditos con accionistas locales, ECAS y Club Deal.
El total de la obligaciones financieras creció para el año 2008 respecto al 2007 en un 20% y registro a 31 de diciembre de 2008, $510.411 millones, de los cuales el 18% esta constituida en moneda extranjera.

El incremento de las obligaciones en moneda extranjera, y dada la coyuntura derivada de la política cambiaria, generó un impacto negativo sobre la estructura financiera de Colombia Móvil al pasar de perder por diferencia en cambio $431 millones en el año 2007, a $15.388 millones para el año 2008, un incremento en los gastos financieros del 3.467%.  No se ha evidenciado ningún tipo de medida adoptada por Colombia Móvil para prevenir, mitigar, corregir o eliminar las causas de esta situación negativa para la Empresa.
Los resultados que se presenten con posterioridad al periodo evaluado, es decir la vigencia 2008, serán materia de análisis en su debida oportunidad.   

Lo anterior en gran parte esta representado en la inversión que realiza la empresa en adquisición de activos fijos.
CUADRO No. 11
ENDEUDAMIENTO FINANCIERO




























Millones de pesos
	
	AÑO
	VARIACION

	
	2008
	2007
	ABSOLUTA
	%

	Obligaciones financieras
	56.769
	244.278
	187.509
	7,67

	Ventas netas
	744.707
	739.213
	5.494
	0,74

	Endeudamiento financiero (%)
	7,62%
	33%
	-25,38%
	6,93


                       Fuente: Cálculos con base en los Estados financieros de COLOMBIA MÓVIL 2008

Un importante indicador de endeudamiento es el que relaciona las obligaciones financieras a corto plazo con las ventas netas de Colombia Móvil, para el año 2008 fue de 7,62% y para el año 2007 fue del 33%.  Esto significa que de cada 100 unidades monetarias percibidas por ventas, 7,62  unidades monetarias para el año 2008 deben destinarse para atender obligaciones financieras, un incremento del 7,67% respecto al indicador para el año 2007.  

CUADRO No. 12
RAZON DE PROTECCION  AL PASIVO TOTAL
Millones de pesos
	
	AÑO
	VARIACION

	
	2008
	2007
	ABSOLUTA
	%

	Capital contable
	338.657.585
	473.185.205
	-134.527.620
	-28,43

	Pasivo total
	1.641.778.327
	1.299.357.923
	342.420.404
	26,35

	Razón de protección al pasivo total
	0,206274854
	0,364168484
	-0,15789363
	-43,36


      Fuente: Cálculos con base en los Estados financieros de COLOMBIA MÓVIL 2008
Este indicador muestra como el capital contable se relaciona con el pasivo total, para el 2007 el indicador era 0.36 y para el 2008 el indicador fue 0.20, es decir que de una año a otro por cada 100 unidades monetarias del pasivo tan solo habían 36 unidades monetarias en el capital contable en el 2007 y 20 unidades monetarias en el capital contable para el año 2008; se observa que mientras el pasivo total aumenta el 26% el patrimonio disminuye el 28% entre el año 2008 y 2007.

3.4.3.4. Análisis de rentabilidad
CUADRO No.  13
RENTABILIDAD DEL ACTIVO

                                                             Millones de pesos 
	
	AÑOS

	
	2008
	2007

	Utilidad ejercicio
	-180.480
	-72.019

	Total Activo
	1.980.436
	1.772.543

	Rentabilidad activo
	-9,11
	-4,06


                 Fuente: Cálculos con base en los Estados financieros de Colombia Móvil 2008

El indicador rentabilidad de activos, que es el cociente entre la utilidad del ejercicio y el activo total, incrementó al pasar de -4.06% en el 2007 al -9.11% en el 2008; es decir que por cada 100 unidades monetarias representadas en el activo total, se presenta una pérdida de 9.11 unidades monetarias para el año 2008.

Esta situación, determinada por la cifras del año 2008, evidencia un riesgo muy alto para la estabilidad, sostenibilidad y viabilidad de Colombia Móvil y en consecuencia para el patrimonio de los accionistas; el Distrito Capital como accionista  de Colombia Móvil a través de la ETB, esta asumiendo este riesgo sin que se evidencien acciones por parte de la administración que permitan mitigar, corregir o eliminar las causas del mencionado riesgo. 

CUADRO No. 14
RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO

                                                      Millones de pesos
	
	AÑOS

	
	2008
	2007

	Utilidad neta
	-180.480
	-72.019

	Patrimonio
	338.658
	473.185

	Rendimiento del patrimonio
	-53,29
	-15,22


                 Fuente: Cálculos con base en los Estados financieros de COLOMBIA MÓVIL 2008
La literatura define que este indicador muestra cual es el porcentaje que se convierte en utilidad por cada peso que se posee invertido como patrimonio, sin embargo para el caso de Colombia Móvil señala, que para el año 2008 por cada 100 unidades monetarias del patrimonio invertido, la Compañía arrojó una pérdida de 53 unidades monetarias.  

Para Colombia Móvil todos los indicadores de rentabilidad son negativos porque se construyeron a partir de una pérdida, así por ejemplo, mientras en el año 2007 por cada 100 unidades monetarias de patrimonio se perdieron 15 unidades monetarias, en el 2008 fueron 53 unidades monetarias.
3.4.3.5. Análisis Ebitda
Al analizar el resultado operacional de COLOMBIA MÓVIL - TIGO S.A. ESP., desde el punto de vista del EBITDA, se puede observar cómo, sin deducir los cargos aplicados al estado de resultados que no implican salida de efectivo, la empresa desmejora su resultado ostensiblemente, logrando pasar su margen de 22% en el 2007, a 11% en el 2008.
CUADRO No. 15
EBITDA COLOMBIA MÓVIL
Miles de pesos

	
	2008
	2007
	VAR. %

	EBITDA 
	84.820.801
	165.278.000
	-48.68

	Margen EBITDA
	11.39
	22.36
	-49.06


Fuente: Cálculos con base en los estados financieros COLOMBIA MÓVIL 2008
3.4.3.6. Rentabilidad del activo vs. Costo de capital

La esencia de los negocios radica en que la rentabilidad que sean capaces de generar los activos sea lo suficiente que le permita pagar los recursos provistos por terceros, incluidos los intereses, y además retribuir a los accionistas por su inversión, mínimo en sus expectativas. En otras palabras, debe cumplirse la siguiente condición:
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Calculada la rentabilidad operacional del activo para el 2008, después de impuestos:

                                                  ROA = UODI / AON

                               ROA =  -55.017.723/1.029.531.655 =  -0.05343%

Confrontando el indicador calculado con el costo de capital, este último calculado en la parte de endeudamiento como CPP, se observa que no se cumple el principio financiero enunciado, el cual es la base para el cálculo de la metodología del Valor Económico Agregado –EVA, tal como se puede observar más adelante.

ROA =  -0.05343% <Costo de capital = 8.77%

3.4.3.7. Valor Económico Agregado –EVA.
La metodología de EVA permite determinar el valor agregado que determinada actividad económica es capaz de generar, situación que se da cuando la rentabilidad que generan sus activos es superior al costo de los recursos utilizados. El cálculo del EVA se puede determinar a través de dos vías:
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EVA = -55.017.723 – (1.029.531.655 *8.77%)= -145.369.869
O
EVA = (RAN – CK) * AON

EVA = (-0.05343% –8.77%) * 1.029.531.655 = -145.369.869
En el primer caso se observa cómo la rentabilidad operacional es menor al costo de utilizar los recursos operacionales en $-145.369.869 millones, en otras palabras destruye valor agregado,  la empresa no fue capaz de generar valor durante el 2008.

En la segunda opción se establece como la diferencia negativa entre la rentabilidad de los activos operacionales y el costo de capital al multiplicarla por los activos operacionales netos destruye un EVA  de $-145.369.869
CUADRO No. 16
CALCULO DEL VALOR ECONOMICO AGREGADO EVA

COLOMBIA MÓVIL S.A  - ESP

2006 A 2008
Miles de pesos
	PERIODO
	2006
	2007
	2008

	Utilidad Operacional
	-144.686.730
	5.470.236
	-41.233.733

	Impuestos
	-13.306.928
	-
	-13.783.989

	NOPAT ( Utilidad Operacional después de Impuestos)
	-157.993.658
	5.470.236
	-55.017.723

	DEUDA
	850.824.897
	886.947.088
	1.308.053.617

	PATRIMONIO
	479.304.084
	473.185.205
	338.657.585

	AON(Activo Netos de Operación )
	889.297.769
	1.120.133.621
	1.029.531.655

	ROA ( Tasa de rendimiento sobre activos totales )
	-13,2%
	-4,1%
	-9,11%

	ROE( tasa de rendimiento sobre patrimonio)
	-44,9%
	-15,2%
	-53,28%

	ROIC( Retorno sobre el capital invertido)
	-17,8%
	-0,5%
	-0,0535%

	WACC ( Costo Promedio Ponderado de Capital )
	13,0%
	13,0%
	8,77%

	EVA 1= Act Netos de Operación * ( ROIC- WACC )
	-273.602.368
	-151.087.607
	-145.369.869

	EVA 2 = NOPAT o ( UODI)- ( Act.Productivos * WACC )
	-273.602.368
	-151.087.607
	-145.369.869


Fuente: Cálculos equipo auditor con base en información de los Estados Financieros
3.4.4. Análisis de movimiento de recursos
3.4.4.1. El Flujo de Caja

Es importante tener en cuenta que el valor de Caja representa para la Compañía la estrategia más acertada para establecer una adecuada medida de valor empresa, lo que le permite apreciar la capacidad que se tiene para generar un flujo de caja necesario para mantener un capital de trabajo y de igual forma reponer sus activos (Flujo de Caja Libre), como también cubrir el servicio de la deuda, abono de capital y pago de intereses (Flujo de Caja de los accionistas), lo que le va a permitir tener suficientes recursos para retribuir la inversión que realizan los accionistas.

A continuación se puede observar el comportamiento que tuvo Colombia Móvil en la administración y resultado del Flujo de Caja durante la vigencia 2008, observándose que presenta dificultades para  reponer su capital de trabajo y conformar adecuadamente un flujo de caja a los accionistas para retribuir la inversión.

CUADRO No 17
FLUJO DE CAJA

	CONCEPT0
	Miles ($)

	Pérdida neta
	-180.479.504

	(+) Depreciaciones
	79.148.704

	(+) Amortizaciones
	41.917.002

	(+) Provisiones
	24.561.456

	(+) Pérdida en venta de activos fijos
	3.987.000

	(=) Flujo de caja
	-30.865.252

	(+) Aumento de obligaciones con accionistas
	334.520.714

	(+) Aumento neto de obligaciones financieras
	86.541.328

	(+) Venta de Propiedades, planta y equipo
	577.774

	(+) Rendimientos de otros activos
	1.119.013

	(=) Flujo de Caja bruto
	391.893.577

	(-) Cambio activos y pasivos operacionales
	-17.258.855

	(-) Adquisición Propiedades, planta y equipo
	-302.542.925

	(-)Aumento y disminución de otros activos
	-22.442.925

	(=) Flujo de caja libre
	49.649.043

	(+) Flujo de efectivo inicial
	33.951.145

	(=) Flujo final de efectivo en 2008
	83.600.188


Fuente: Cálculos con base en los estados financieros de Colombia Móvil - 2008

3.4.4.2. Estado de Fuentes y Aplicación de fondos –EFAF.

CUADRO No 18
ESTADO DE FLUJO DE FONDOS

En miles de pesos [image: image7.wmf]2008

%

2007

%

FUENTES :

ABSOLUTA

%

Capital de Trabajo (utilizado)provisto por las operacones

-41.642.719

-6,93%

92.686.839

56,16%

-134.329.558

-144,93

OTRAS FUENTES:

Aumento en:

Obligaciones Financieras a largo plazo

393.449.854

65,52%

0

0,00%

393.449.854

Obligaciones con accionistas

334.520.714

55,71%

0

0,00%

334.520.714

Producto de la venta de propiedades y equipos

577.774

0,10%

378.004

0,23%

199.770

52,85

Rendimientos de otros activos (derechos en fideicomisos)

1.119.013

0,19%

1.302.786

0,79%

-183.773

-14,11

Otros pasivos

2.781.018

0,46%

0

0,00%

2.781.018

Disminución en:

Otros activos

4.996.850

0,83%

23.323.296

14,13%

-18.326.446

-78,58

Obligaciones con accionistas a largo plazo

0

47.355.700

28,69%

-47.355.700

-100,00

Obligaciones financieras a largo plazo

-95.323.077

-15,87%

0

0,00%

-95.323.077

Total de recursos finacieros provistos

600.479.427

100,00%

165.046.625

100,00%

435.432.802

263,82

USOS 

Los recursos financieros fueron utilizados para:

Adquisición de propiedades y equipo

302.542.754

50,38%

372.218.680

226%

-69.675.926

-18,72

Aumento en intangibles

7.926.167

1,32%

6.213.467

4%

1.712.700

27,56

Aumento en cargos diferidos

10.172.485

1,69%

7.753.727

5%

2.418.758

31,19

Otros activos (derechos en fideicomisos)

9.341.123

1,56%

1.072.321

1%

8.268.802

771,11

Reclasificaciones de obligaciones financieras del largo a corto plazo

24.076.950

4,01%

120.392.370

73%

-96.315.420

-80,00

Efectivo

-9.936.297

-1,65%

-101.960.440

-62%

92.024.143

-90,25

Inversiones temporales

59.585.340

9,92%

-77.655.398

-47%

137.240.738

-176,73

Deudores, neto

-8.210.073

-1,37%

-882.682

-1%

-7.327.391

830,13

Inventarios, neto

-66.901.214

-11,14%

57.690.233

35%

-124.591.447

-215,97

Gastos pagados por anticipado

2.951.036

0,49%

690.342

0%

2.260.694

327,47

Obligaciones Financieras 

187.508.497

31,23%

-109.058.861

-66%

296.567.358

-271,93

Proveedores y cuentas por pagar

89.473.087

14,90%

-141.028.220

-85%

230.501.307

-163,44

Impuestos, gravámenes y tasas

7.671.291

1,28%

7.943.737

5%

-272.446

-3,43

Pasivos estimados y provisiones

-9.295.760

-1,55%

21.440.603

13%

-30.736.363

-143,36

Obligaciones laborales

110.643

0,02%

-359.636

0%

470.279

-130,77

Otros pasivos

-6.536.602

-1,09%

576.382

0%

-7.112.984

-1.234,07

TOTAL USOS

600.479.427

100,00%

165.046.625

100%

435.432.802

263,82

VARIACION


Fuente: Cálculos con base en los estados financieros de Colombia Móvil - 2008

El análisis del EFAF de COLOMBIA MÓVIL S.A. ESP, permite detallar cómo durante el 2008 dentro de la generación interna de recursos, la pérdida del ejercicio no permite obtener las fuentes necesarias, esta asciende a $180.480 millones, monto muy superior al del ejercicio anterior, que fue de $72.019 millones, incrementándose la pérdida en un 151%. Los cargos por depreciaciones, amortizaciones y, pérdidas y utilidades en venta de activos hacen un importante aporte, de $138.837 millones, lo que hace que el capital de trabajo se respalde de una manera razonable y finalmente quede este con un resultado negativo de          $41.643 millones.

Otras fuentes que fortalecieron el capital de trabajo fueron las obligaciones financieras a largo plazo con $393.450 millones y,, las obligaciones con accionistas con $334.521 millones, que conforman el 66% y el 56% del total fuentes, respectivamente.

Por otro lado en la aplicación de Fondos, la actividad que mayor cantidad de recursos direcciona es el de la adquisición de propiedades, planta y equipo con          $302.542 millones, que equivale al 50% del total de aplicaciones. El pago de obligaciones financieras fue la segunda actividad a la que mayor cantidad de recursos se destinó, $187.508 millones, que equivale al 31% del total de usos.

3.4.4.3. Estado de Flujo de Efectivo -EFE.

CUADRO No 19
 ESTADO FLUJO EFECTIVO- EFE   


En miles de pesos 
	
	2008
	(%)

	FUENTES 
	($)
	Participación

	Aumento de obligaciones con accionistas
	334.520.714
	79.13

	Aumento neto de obligaciones financieras
	86.541.328
	20.47

	Producto de la venta de Propiedades y Equipo
	577.774
	0.14

	Rendimientos de otros activos
	1.119.013
	0.26

	Total fuentes
	422.758.829
	100

	APLICACIONES DE EFECTIVO
	
	

	Disminución capital de trabajo
	41.642.719
	9.85

	Aumento gastos pagados por anticipado
	2.951.036
	0.69

	Disminución proveedores y cuentas por pagar
	89.473.087
	21.16

	Disminución impuestos, gravámenes y tasas
	7.671.291
	1.8

	Disminución obligaciones laborales
	110.643
	0.026

	Efectivo usado en actividad de inversión
	324.985.679
	76.87

	Cambios en activos y pasivos operacionales
	-93.724.667
	-22.17

	Subtotal aplicaciones
	373.109.786
	88.25

	Disminución neto en efectivo
	49.649.043
	11.74

	Total aplicaciones
	422.785.831
	100


Fuente: Cálculos con base en los estados financieros de Colombia Móvil - 2008

El análisis de flujo de efectivo – EFE. Permite determinar como la de mayor recursos 79%, es provista por el aumento de obligaciones con accionistas, seguida por un aumento neto en obligaciones financieras, con el 20%.

Por otro lado, en las aplicaciones, el efectivo usado en actividades de inversión y la disminución de los proveedores y las cuentas por pagar captan la mayor parte del efectivo, 77% y 21% respectivamente; otra parte importante se ve reflejada  en la que sufre el neto en efectivo, 12%.

3.4.5.  Evaluación Plan de Negocios

CUADRO No   20
 PLAN NEGOCIOS VS. GESTIÓN COLOMBIA MÓVIL

Miles de pesos
[image: image8.emf]Ingrresos operacionales netos 400.615.596 744.707.093 739.212.526 1.715.974.000 1.420.423.000 1.128.204.000

Costos de operación y venta 325.196.189 659.886.592 573.934.525 1.236.598.000 1.133.112.000 996.163.000

EBITDA 75.419.407 84.820.501 165.278.001 479.376.000 287.311.000 132.041.000

MARGEN EBITDA

18,83 11,39 22,36 28,00 20,00 12,00

Amortizaciones y depreciaciones 74.942.433 126.054.467 170.748.709 296.201.000 268.609.000 236.676.000

Utilidad (Perdida operacional) 476.974 -41.233.733 -5.470.236 183.175.000 18.702.000 -104.635.000

Gastos financieros -66.525.043 -124.527.872 -92.590.023 -100.493.000 -105.195.000 -97.971.000

Diferencia en cambio 13.622.778 -15.388.242 -431.427

Otros ingresos (egresos) netos 10.659.754 12.679.062 18.052.326 -25.824 -20.020 -13.269

Ingrresos financieros 0 1.775.270 8.420.719

Utilidad (Perdida) antes provision imporenta -41.765.538 -166.695.515 -72.018.641 21.082.260 -137.930.386 -243.138.237

Provision imporenta -3.253.152 -13.783.989 0 -35.740 -31.386 -27.237

Utilidad (Perdida) del ejercicio -45.018.689 -180.479.504 -72.018.641 21.118.000 -137.899.000 -243.111.000
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Fuente: Información Colombia Móvil 

El Plan de Negocios de Colombia Móvil, se construyó a partir de proyecciones realizadas por la Gerencia de la Empresa y se colocó a disposición de los Accionistas como la mejor estimación disponible de la evolución de los negocios. 

Este Plan se presentó con base a los resultados obtenidos y acumulados a septiembre de 2006 para el periodo 2007-2009.

Colombia Móvil a partir de la entrada del socio estratégico, implementó la estrategia de las 3As de Millicom, común a todas sus operaciones en el mundo y con la cual se ha posicionado como una estrategia líder en prepago, distribución masiva y percepción del precio. El foco está concentrado en crecimiento en prepago, sin descuidar el pospago.

La marca TIGO y su estrategia de las 3As, fue lanzada en Colombia en noviembre de 2007, bajo 3 pilares fundamentales a saber:

· Asequible: Marca reconocida en el mercado, tarifas bajas y calidad en los servicios, recargas bajas y EPIN con tarifas bajas, facturación por segundos.

· Accesible: Red de distribución extensa y eficiente basada en mercadeo masivo y accesible las 24 horas del día.

· Disponible: Amplio cubrimiento de red, con el fin de asegurar la calidad en la prestación del servicio y bajo el objeto de futuras ampliaciones bajo los estudios de  demanda potencial, basados en estudios de mercado.

La red GSM existente en Colombia Móvil está alineada con las tendencias mundiales en telefonía  móvil y su crecimiento se basará en ampliaciones de Redes Inteligentes de tercera generación, NGN, y ampliando su cobertura.

Este Modelo del Plan de Negocios esta basado en bajos costos tanto en OPEX como de CAPEX, que ha sido utilizado por Millicom donde actualmente opera en el mundo.

A partir del lanzamiento de la marca TIGO el crecimiento de la empresa estará focalizado en el segmento prepago, para llegar al 2009 a una proporción de 92% 4.178.000 abonados móviles y 8% pospago 388.000 abonados móviles.

La Tendencia según el Plan de Negocios para la vigencia de 2008, también se focalizo en el crecimiento del segmento prepago 3.306.000 abonados móviles y que comparado con la situación real, estuvo por encima en 313.082 abonados móviles, lo que significa un crecimiento del orden del 9,4%. De igual manera  para el servicio pospago que de lo estimado en el Plan de Negocio del 2007 con respecto al 2008, es decir de 367.000 abonados móviles proyectados, en realidad su crecimiento fue del 7%, o sea de 393.020 abonados móviles adicionales.

Los ingresos brutos, estimados en el Plan de Negocios 2007-2009, y en particular para el 2008 de $ 1.4 billones, se calcularon teniendo en cuenta el tiempo de aire saliente facturado a los usuarios propios, al igual que los ingresos facturados por trafico entrante de otras redes y al saldo de las tarjetas prepago vendidas, cuyo tiempo no fue consumido en su totalidad, también se estimaron otros ingresos con tendencias crecientes debido a nuevos productos de valor agregado y al aumento en las frecuencias de uso de los actuales servicios, como parte de la estrategia de TIGO en Colombia, los ingresos por roaming en su mayor proporción corresponden a los generados por los usuarios extranjeros que utilizan la red de Colombia Móvil para comunicarse y los ingresos originados a la venta de teléfonos a los nuevos clientes.

El ARPU promedio en dólares para el 2008, se proyecto a partir de los ingresos abiertos tanto en prepago como en pospago y que según las proyecciones para el 2008, era de US$35,6, o sea de Col$ 96.511 por abonado mensual.

De otra parte y como elemento fundamental en la construcción del Plan de Negocios, se proyectó también lo referente a los costos directos, que fueron calculados teniendo en cuenta los costos de interconexión, o sea los costos asociados de acceso a otras redes, costos por teléfonos vendidos y los costos por la utilización de espectro según los contratos regulatorios y el alquiler de E1s.

El plan de negocios para el año 2008 presupuesto ingresos netos operacionales por $1.420.423 millones y el resultado del ejercicio fue de $744.707 millones, es decir, alcanzo tan solo el 52%; y que con respecto al periodo de ejecución de 2007, estos crecieron en 1%, este bajo crecimiento esta justificado por la caída en los ingresos en el trafico entrante a TIGO, debido a los cambios regulatorios expedidos por la CRT, mediante resolución No. 1763 de diciembre 7 de 2007, que impactaron los ingresos por interconexión entre compañías móviles y los mayores  costos y gastos asociados al plan de adquisición de usuarios pospago, ya que las tarifas por este concepto pasaron de $299 a $123,46

El plan de negocios estimaba para el año 2008 una pérdida para el ejercicio de $137.899 millones y el resultado real del ejercicio fue una pérdida de $180.480 millones, es decir un 31% más de lo previsto; el EBITDA previsto en el plan de negocios para el 2008 era de $287.311 millones y el obtenido en la gestión 2008 fue de $84.821 millones, es decir la meta solo se cumplió en el 30%, lo anterior obedeció al comentario del párrafo anterior.

Colombia Móvil, creció en abonados móviles del 2008 respecto al 2007, en un 24%, es decir en 777.554 abonados, y su participación en el mercado con corte al  2008, fue del 10%.

Del análisis realizado se puede concluir que el crecimiento en el número de usuarios registrados en TIGO para la vigencia 2008, con respecto al 2007, fue ligeramente superior al aumento que registró el mercado de los móviles en su conjunto 

Las inversiones en propiedad, planta y equipo sin incluir la depreciación del 2007 con respecto al 2008, crecieron en un 23%, que comparado con el leve crecimiento en los ingresos del 1%, no es concordante con las expectativas de los accionistas. 

Los gastos financieros en Colombia Móvil para el 2008 registraron $124.528 millones, que corresponden a la causación y pago de intereses y comisiones de las obligaciones financieras tanto de corto y largo plazo, y a las causaciones por concepto de intereses de las obligaciones para con  los accionistas; estos gastos financieros comprometen el 16.72%  del total de los ingresos netos.
Las proyecciones del Plan de Negocios ( 2007-2009), indican que de persistir esa tendencia, Colombia Móvil tendría inconvenientes a futuro para cumplir con los compromisos estipulados en el acuerdo de accionistas, según el numeral No. 13; para desembolsar a partir del año 2011 y hasta el año 2013 la deuda total(capital e intereses) para con la ETB, que a diciembre 31 de 2008, corresponde según registros contables a $ 261.542.478.172, además de lo anterior el equipo auditor señala que Colombia Móvil no tendría el flujo de caja requerido para responder de manera autónoma y con recursos provenientes del giro de su negocio.
Colombia Móvil a diciembre 31 de 2008, se encontraba posicionada en el mercado de las telecomunicaciones, con una participación del 10% y con un número de abonados móviles del orden de 4.012.102 tanto en prepago y pospago, como resultado de que en la vigencia de 2008 realizó algunos contratos relacionados con el despliegue de una red de 3.5G, en las principales cuidades del país por valor aproximado de US$18.480.000 con el fin de aumentar cobertura, participación en el mercado y por supuesto tuvo un ligero aumento en los ingresos, pero a pesar de ello, la empresa en su oportunidad no tomó las acciones necesarias para mejorar su gestión financiera, con el fin de corregir, mitigar o evitar los impactos negativos derivados de la adopción de un marco regulatorio que afectó negativamente el Plan de Negocios y particularmente a sus ingresos. 
Los resultados obtenidos para la vigencia 2008, evidencian debilidad en la gestión adelantada por Colombia Móvil  S.A. – ESP, que según lo consignado en el acuerdo de accionistas, es responsabilidad de Millicom como administrador.
De acuerdo al análisis realizado para el período 2008, se puede concluir que COLOMBIA MÓVIL S.A. ESP, es una empresa que presenta un bajo nivel de liquidez, un alto endeudamiento y unos bajos niveles de rentabilidad, lo que no le permite en conjunto, alcanzar el objetivo básico financiero, como es el de maximizar el valor del negocio.
Durante la auditoria se pudo establecer que siempre prevaleció una limitante, la cual consistió en que la administración en forma documental nunca hizo llegar la información que se necesitó para verificar si el plan de negocios se había ajustado por parte de la administración ante el impacto que sufrieron los ingresos por cambios regulatorios.
Una vez más, se demuestra el desgaste del equivocado paradigma que privilegia las bondades del modelo de administración privada sobre el modelo de administración desde lo público.

3.5.  PORTAFOLIO DE INVERSIONES

El portafolio de Colombia Móvil S.A ESP, durante la vigencia de 2008, fue diversificado con inversiones a través de: Inversiones en Dólares – Time Deposit, en los bancos Bank of América, Citibank y Bancolombia Puerto Rico, los recursos del portafolio de corto plazo de Colombia Móvil S.A ESP administrados o invertidos se resumen en el siguiente cuadro:
CUADRO No. 21
INVERSIONES FINANCIERAS COLOMBIA MÓVIL S.A  E.S.P 
A DICIEMBRE 31 DE 2008
 Cifras en Miles de pesos (Col $)
	TIPO DE INVERSION

 
	PERIODO

	
	2008
	2007

	Inversiones Temporales- Time Deposit
	60.757.410
	1.172.071

	TOTAL
	60.757.410
	1.172.071


Fuente: Información suministrada Colombia Móvil
A 31 de diciembre de 2008, el saldo de las inversiones temporales fue de $60.757 millones, estas se redujeron en 5.083,77% respecto del año anterior.

De las anteriores inversiones $59.455 millones corresponden a certificados de depósito a término en moneda extranjera por US$ 26.5 millones, mientras que $1.302,2 millones  corresponde a certificados de depósito a término en moneda extranjera por US$ 580.442, constituidos como requisito de garantía para las cartas de crédito de los contratos con proveedores del exterior.

Durante la vigencia de 2008, Colombia Móvil, logro obtener utilidades por valor de $1.005,9 millones, de los cuales $54,78 millones, corresponden a las inversiones en Time Deposit, a tasas de mercado del orden de 1,35% efectivo anual, mientras que para los encargos fiduciarios logro obtener utilidades por valor de $  951,1 millones a tasas del orden de 8,75%.

Una vez analizadas las utilidades obtenidas y comparadas las tasas de rentabilidad con la DTF promedio, estas estuvieron ajustadas al mercado.
CUADRO No.  22
RENDIMIENTOS OBTENIDOS POR COLOMBIA MÓVIL S.A  E.S.P 

A DICIEMBRE 31 DE 2008

 






Cifras en Miles de pesos (Col $ )

	RENDIMIENTOS
	PERIODO

	Inversiones Temporales- Time Deposit
	54.780

	Encargos Fiduciarios
	951.159

	TOTAL
	1.005.939


Fuente: Información suministrada Colombia Móvil

3.6  GESTIÓN AMBIENTAL
De acuerdo a lo establecido en el artículo 8 y siguientes del Acuerdo 19 de 1996, concordante con el artículo 11 del Decreto 061 de 2003, Colombia Móvil no hace parte de las entidades que integran el Sistema Ambiental del Distrito Capital, la empresa manifiesta que por ello no es ejecutora del Plan de Gestión Ambiental.

Colombia Móvil, manifiesta que no incurre en gastos para la corrección, mitigacion y prevención de impactos ambiéntales porque la infraestructura de red es fuente inherente conforme, según lo define la normatividad vigente.

Colombia Móvil da cumplimiento a la Directiva 009 de noviembre 1 de 2006 de la Alcaldía Mayor y cuyo asunto es la “Inclusión Social de la Población recicladora de oficio en condiciones de pobreza y vulnerabilidad, con el apoyo de las entidades distritales”, vinculándose en el proceso de selección de residuos sólidos, papel, cartón, vidrio y disposición de toner utilizados.
El manejo de los cartuchos de toner ya utilizados es responsabilidad de la firma Xerox que a través de un contratista hace seguimiento a los consumos de toner y con protocolos ya establecidos hace el manejo de este material que es reutilizado.

No se evidencia, por parte de Colombia Móvil, la remisión de informes a la UAESP sobre los resultados de la separación en la fuente y el apoyo realizado a las organizaciones de recicladores de oficio en condiciones de pobreza y marginalidad, de  conformidad con lo establecido en el  Decreto 312 de 2006, se argumenta que la empresa no hace parte de las entidades que integran el Sistema Ambiental del Distrito Capital.

Colombia Móvil hace parte del Convenio suscrito con el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial que ha dispuesto centros para equipos terminales y accesorios para reciclaje en los centros de servicios y ventas.

Por el tipo de actividad que desarrolla no presenta vertimientos, emisiones peligrosas, manejo de residuos tóxicos, tampoco afectación al medio ambiente por deforestación.

Colombia Móvil no posee un sistema de Gestión Ambiental y por la naturaleza de su actividad no requeriría como requisito de funcionamiento un sistema con base en la Norma ISO 14001, además de lo improcedente que seria en términos de costos su implementación dadas las dificultades financieras por la que atraviesa la compañía según la evaluación realizada por la auditoría al componente financiero.

La adopción de políticas ambientales propias, formuladas y divulgadas al interior de la compañía, genera compromisos ambientales para ser asumidos por toda la comunidad que conforma la empresa y se refieren de manera particular a la prevención de la contaminación al interior de Colombia Móvil; no se evidencia el establecimiento de metas y resultados.

No se evidenció que la empresa tenga identificados los impactos ambientales de sus actividades por el tipo de negocio de la compañía; su actividad no genera mayores espacios para generar dichos impactos por lo tanto no se evidencian objetivos y metas ambiéntales especificas tendientes a minimizar, mitigar, controlar o erradicar las causas de dichos impactos.

No se evidenció que la compañía establezca requisitos ambientales en los procesos de compra y contratación, de acuerdo con la naturaleza jurídica y el tipo de negocio que desarrolla no se hace prioritaria la adopción de dichos requisitos.

No hay evidencia respecto a que Colombia Móvil tenga identificados los tipos de accidentes ambientales que puedan ocurrir en desarrollo de su negocio ni tampoco los procedimientos en caso de ocurrir el accidente.

Durante la vigencia evaluada no se tiene evidencia de mediciones recientes de ruido ambiental en el área de trabajo de Colombia Móvil.

No se evidencia que se hayan construido estructuras antirruido, así como tampoco  estudios de control de radiaciones ni seguimiento a la calidad del aire.

En la sede administrativa de Colombia Móvil se generan los residuos sólidos normales del trabajo de oficina y la segregación de los mismos se hace por parte de la administración del edificio; Colombia Móvil hace parte del convenio con la Alcaldía Mayor para el manejo de residuos sólidos, no se evidencio generación de residuos peligrosos, en la Sede Administrativa.

Luego de la evaluación realizada, se evidencia que pese a existir algunos avances, la gestión adelantada en materia ambiental por la entidad no logra consolidar mayores esfuerzos en torno al proceso, de hecho se requiere implementar mecanismos que garanticen mayor efectividad en los resultados,  teniendo en cuanta lo expuesto se considera que la gestión en materia ambiental en Colombia Móvil para la vigencia 2008 es aceptable.
3.7. PQR. 
De la información reportada por Colombia Móvil para la vigencia 2008, respecto a los silencios administrativos positivos, la siguiente tabla resume la cantidad y el estado, se dieron un total de 22 silencios de los cuales 1 quedo abierto.
CUADRO No. 23
RELACION SILENCIOS ADMINISTRATIVOS POSITIVOS

POR TRIMESDTRE VIGENCIA 2008

	 
	S.A.P.
	ABIERTOS
	CERRADOS

	SAP IQ - TIG
	4
	1
	3

	SAP IIQ - TIGO
	4
	0
	4

	SAP IIIQ - TIGO
	4
	0
	4

	SAP IVQ - TIGO
	3
	0
	3

	SAP IQ - UNE
	1
	0
	1

	SAP IIQ - UNE
	3
	0
	3

	SAP IIIQ - UNE
	2
	0
	2

	SAP IVQ - UNE
	1
	0
	1

	TOTAL
	22
	1
	21


Fuente: Información Colombia Móvil
Según lo consignado en el formato 3700 - CB-0405: RELACION PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS POR TIPOLOGIA, remitido vía SIVICOF a la Contraloría de Bogota, se presentaron para la vigencia 2008 un total de 23.033 peticiones, quejas y reclamos, frente a 40.516 presentadas durante la vigencia 2007, significo una disminución de 17.483 equivalente al 43%.

De las 55 diferentes tipologías con la que se identifican los PQR presentados, se ha establecido que el 71.25% corresponde a 6 causas de reclamo, es decir 16.412, mientras que las restantes 6.621 quejas que equivalen al 28.75% hacen referencia a las 49 tipologias restantes.

CUADRO  No. 24
PQR VIGENCIA 2008 POR TIPOLOGIA

	ASUNTO 
	CANTIDAD 
	%

	Desacuerdo consumos de Voz
	4.699
	20,40

	Desacuerdo servicios 
	4.571
	19,85

	Pago no aplicado
	3.841
	16,68

	Servicio Negado
	1.560
	6,77

	Cargo básico errado  cambio plan
	1.118
	4,85

	Calidad de la llamada
	623
	2,70

	Otros
	6.621
	28,75

	TOTAL
	23.033
	100,00


Fuente: Información Colombia Móvil
Es evidente que los esfuerzos de la Compañía deberían estar dirigidos a mitigar, corregir y/o eliminar las causas que son fuente de los reclamos, toda vez que ya están debidamente identificadas.

CUADRO  No.25
PQR VIGENCIA 2007 POR TIPOLOGIA

	ASUNTO
	CANTIDAD
	%

	Desacuerdo cobro llamada 
	5.783
	14,27

	Pago no aplicado
	5.454
	13,46

	Desacuerdo  llamada cobrada
	5.100
	12,59

	Bono no aplicado
	2.294
	5,66

	Activación no efectuada
	2.068
	5,10

	Cliente reportado Data crédito
	2.018
	4,98

	Servicio Negado
	1.956
	4,83

	Pérdida de saldo prepago
	1.794
	4,43

	Cargo básico errado cambio plan
	1.230
	3,04

	Otros
	12.819
	31,64

	TOTAL
	40.516
	100,00


Fuente: Información Colombia Móvil
Para el año 2007 de las 46 tipologias reportadas, nueve de ellas representan el 68,36% del total, el restante 31.64% corresponde a las otras 37 tipologias.

La tipología identificada como pago no aplicado paso de 5.454 PQR para el 2007 a 3.841 PQR en el 2008, es decir que disminuyo en el 30%; la tipología neg paso de 1.956 PQR en el 2007 a 1.560 PQR en el 2008, una reducción del 20%.  

Es importante señalar que Colombia Móvil durante la vigencia 2008 cancelo un total de $1.069.442.000 discriminados de la siguiente manera:

CUADRO No.26
PAGOS A EMPRESAS OUTSOURCING  ATENCION Y TRAMITE PQR.

	VIGENCIA 2008
	VALOR $

	Enero
	106.865.000

	Febrero
	113.623.000

	Marzo
	97.230.000

	Abril
	123.620.000

	Mayo
	97.876.000

	Junio
	73.770.000

	Julio
	82.736.000

	Agosto
	70.809.000

	Septiembre
	73.417.000

	Octubre
	65.075.000

	Noviembre 
	89.634.000

	Diciembre
	74.787.000

	TOTAL
	1.069.442.000


Fuente: Gerencia Soluciones al Cliente – Colombia Móvil.

La gestión adelantada por Colombia Móvil, respecto al manejo y atención de la PQR, presenta una sensible mejoría en la vigencia 2008 respecto a la gestión adelantada en el año 2007.

Se canceló un total de $1.069.442.000 a las empresas outsourcing durante la vigencia 2008, cifra que incluye la atención del total de PQR que para la vigencia fue de 23.033 además de incluir el costo de atención de solicitudes del servicio que para el 2008 fueron 36.107, es decir un total de 59.140 eventos..

De acuerdo a lo informado por la Empresa el costo unitario por trámite tanto de PQR como de solicitudes de servicio  es de $18.083

3.7.1. Multas Impuestas
De acuerdo a la información reportada por Colombia Móvil, para la vigencia 2008 se cancelo por concepto de multas impuestas, derivadas de silencios administrativos positivos, un valor total de $159.769.403.
CUADRO No. 27
RELACION MULTAS CANCELADAS $

	RESPONSABLE
	SUMA VALOR MULTAS

	CM
	74.426.003

	Millenium
	31.382.000

	ETB
	26.536.250

	CCAm
	10.314.250

	Emtelco
	5.076.500

	TELECOM
	11.537.500

	CM-Millenium
	496.900

	TOTAL GENERAL
	159.769.403


F
uente: Información reportada por Colombia Móvil
La sigla CM corresponde a Colombia Móvil; los valores son asumidos directamente por el responsable que esta señalado en el cuadro precedente, es decir el respectivo contratista.  

A continuación se presenta el reporte trimestral del comportamiento de las peticiones, quejas y reclamos en Colombia Móvil para la vigencia 2008 con corte trimestral así:
CUADRO No. 28
REPORTE TRIMESTRAL COMPORTAMIENTO 2008 

	ITEM
	IQ
	IIQ
	IIIQ
	IVQ
	TOTAL 2008

	PQR/USERS
	0,20%
	0,14%
	0,15%
	0,15%
	

	USUARIOS ACTIVOS
	3.379.480
	3.658.546
	3.707.547
	3.752.647
	3.707.547

	TOTALPQR
	6.718
	5.189
	5.639
	5.488
	23.034

	PQR Favorable
	3.961
	2.794
	3.044
	3.446
	13.245

	PQR Negativa
	2.144
	1.859
	1.721
	1.124
	6.848

	TOTAL Recursos Reposición
	228
	267
	232
	262
	989

	Recursos Reposición Favorable
	17
	41
	12
	10
	80

	Recursos Reposion Negativos
	211
	226
	220
	252
	909

	Total silencios positivos
	5
	7
	6
	4
	22


Fuente: Información suministrada por Colombia Móvil.

Así mismo, se presenta el reporte trimestral del comportamiento de las peticiones, quejas y reclamos en Colombia Móvil para la vigencia 2007 con corte trimestral así:
CUADRO No. 29
REPORTE TRIMESTRAL COMPORTAMIENTO 2007 

	ITEM
	IQ
	IIQ
	IIIQ
	IVQ
	TOTAL 2007

	PQR/USERS
	0,55%
	0,38%
	0,36%
	0,31%
	

	USUARIOS ACTIVOS
	2.243.856
	2.403.775
	2.666.125
	3.008.968
	2.666.125

	TOTALPQR
	12.413
	9.113
	9.663
	9.327
	40.516

	PQR Favorables
	4.554
	5.357
	5.381
	5.745
	21.037

	PQR Negativos
	3.012
	2.714
	1.785
	2.864
	10.375

	TOTAL Recursos Reposición
	383
	316
	242
	213
	1.154

	Recursos Reposición Favorables
	10
	13
	13
	19
	55

	Recursos Reposición Negativos
	373
	303
	229
	194
	1.099

	Total silencios positivos
	2
	5
	4
	8
	19


Fuente: Información suministrada por Colombia Móvil.

De lo establecido en los cuadros precedentes, se evidencia que la presencia de peticiones, quejas y reclamos, como relación con los usuarios activos, ha venido disminuyendo de manera significativa; comparando el cuatro trimestre del 2008 frente al primer trimestre del 2008, el indicador de PQR/Usuarios activos paso de 0.55% al 0.15%, situación que es favorable para la compañía,  teniendo en cuenta el incremento en el numero de usuario activos.

Es importante tener en cuenta que los resultados que se puedan presentar con posterioridad a la vigencia evaluada,  desbordan el horizonte  de planeación y ejecución de la auditoria y se convierten en insumo para la evaluación de la vigencia 2009.
4. ANEXOS.

4.1.
CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS
	TIPO DE HALLAZGO

INCIDENCIA
	CANTIDAD
	VALOR
	REFERENCIACION

	ADMINISTRATIVOS 


	
	
	

	FISCALES
	
	
	

	DISCIPLINARIOS


	
	
	

	PENALES


	
	
	























�  Financiamiento para el Desarrollo Mundial 2009 Panorama General.





�  Estas son las Proyecciones tecnológicas para el país en el 2009.





�  Ingresos reportados por los operadores a la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, a través del –SUI-.





�  Distribución de suscriptores celulares mundiales, Web de 3G Americas.





�  Datos Ministerio de Comunicaciones-DANE.





�  Ministerio de Comunicaciones-Informe cuatro trimestre octubre- diciembre de 2008.





� Notas a los Estados Contables Colombia Móvil- 2008.





� Notas a los Estados Contables Colombia Móvil- 2008.





�  Informe de Gestión del Comité de Auditoría y SOX de Colombia Móvil S.A. E.S.P. a los accionistas de la Compañía, de febrero 10 de 2009.





�  Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. (Comité de Patrocinio de las Organizaciones de la Comisión de Treadway.)





�  Información tomada del informe de auditoria regular de la contraloría de Bogotá de los años 2006 y 2007.





�  La Ley Sarbanes-Oxley, conocida también como SarOx ó SOA (por sus siglas en inglés Sarbanes Oxley Act), es la ley que regula las funciones financieras contables y de auditoría y penaliza en una forma severa, el crimen corporativo y de cuello blanco. Debido a los múltiples fraudes, la corrupción administrativa, los conflictos de interés, la negligencia y la mala práctica de algunos profesionales y ejecutivos que conociendo los códigos de ética, sucumbieron ante el atractivo de ganar dinero fácil y a través de compañías y corporaciones engañando a socios, empleados y grupos de interés, entre ellos sus clientes y proveedores.





� Acuerdo de Accionistas – MIC – ETB- EPM Telecomunicaciones de 2 octubre 2006, pagina 4
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